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Reception Team Email address : 

hstccg.receptionkingswaymedicalcentre@nhs.net 
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Dr. Malcolm Gi
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( ��  	&�# �� �����
�� �� �����	���� ��������
���*��+ ����������
�	��+ ���	�,# �� ���
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*��
��� ��� ���� ��� �� 
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��  �� ���*� �
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�� ���
��
� ���		��� ��  �� ���*������
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� ��+ ���� �
�
' ���	�� ��# �	��+ �	�����&��
���� �� �
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�
����������� �
���	�/ + ��� � �� ���� ��	� ���
S alaried  GP ,  a N u rse P rac� � oner,  2  
P rac� ce N u rses and  a H ealt h  C are A s-
sist ant  as w ell as ou r P rac� ce Manag er 
and  recep � on/ ad min st aff .    �
�
W e are an accred it ed  t raining  p rac� ce 
�� �������� ������# ���+ ����� � �� � �	�����
or med ical st u d ent  seeing  p a� ent s/
�� ��� ���  ������ ��  � �
�
) ���
	����+ ��� �	������0 ��	�	� �� ��
���
! �	����	��� ��� ��&�+ �	�&���*��+ ����
commu nit y  serv ices f or ou r p a� ent s.�
�
W e off er a f u ll g eneral p rac� ce serv ice 
�� ����� �	*����
�	���
�� ��	�� ������
���� � �
���,���	��� ���	�����	�1 ����	��� ��� ����
p a� ent s need ing  minor su rg ery .  �
�
�



 

 

�
) ���1 ������+ ���
�	����	� ���
���# �+ ��-
cina� ons,  b lood  p ressu re and  h eart  
d isease monit oring  and  cont racep � v e �
��+ ���� ���
�
T h e t eam are p ar� cu larly  int erest ed  in 
p romo� ng  and  maint aining  g ood  
���
��� ���
�
2 � ������ � �� ��
	�����	��**��*������� ���
# ��� ������������ ��� 	�

��	��� ���� ��
�	���*�����������	�� ��# � �
�
) ����+ ���� ���������������+ �
�	# 	����
in t h e w ai� ng  room w h ich  y ou  can u se 
���
���# ����������3 � ��	��� � �&�# ���
h av e arriv ed .  T h is w ill sav e y ou  � me 
in not  h av ing  t o rep ort  t o recep � on.�
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� � ������� �� �
�
�
' ���	�� ��# �*��� �	������*�� �4 �
�

5 �����6�7 �*���
� �� ��# 68 ����# ��


 �9 �
����  �� �� � �� �
���# 	�� �
�

C onsu lt a� ons are b y  ap p oint ment  �
�� 
# � ���

�
P a� ent s are reg ist ered  w it h  K ing sw ay  
� �����
�� �� ������ ����+ ���� ������� ��-
,
��������� �,�������� ���������� �����
rou � ne ap p oint ment  w it h  any  d oct or.  �
�
� �&�+ ��� ��� �# ���� ������ ��� �� ���
�**��� ���� ��# �����# �� �����+ ����
��������� �������� �
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������
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��
���� �� ! ���� ��������" ��� ���� ���

�� � �
������# �� ���
����������
��������
��
� �


$ ��� ���

�
�
R ou � ne ap p oint ment s are ev ery  t en 
��� ���	� �&����+ ��	�� ����	��+ ��
�,
���+ ��# �
morning  and  a, ernoon at  v ary ing  � mes w it h  
,����� � 	��� ��� ��	�	� ���
�
I n ad d i� on t o t h e normal op ening  h ou rs,  w e 
�
	���1 ���	�����9 ��� �����
�� ��	�&����	�� ��-
��	��+ ��
�,
���
���� ����� �� ��# ��+ �� ��  	� �
a, er w ork ing  h ou rs and  some S at u rd ay  
���� ��  	� ���
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�

% ���� � ����& �� 
����
�� �&��� ��# 	�# �����# �" �	��&�� ����+ ����
f rom a d oct or/ nu rse.  A  recep � onist  
&�

�,����**# ����
���# ���� � �&�&��� �����
����������� ��	��&�

�,���+ ��
�,
�������� ��
# ������

� �
�
�
����������������������' �
� ��
������
� 
��	�����  �,��&��� �: ������ ��; �*��
&��� ��# 	� ��
�
<-��# ���	�
�	�� ����

# ���� ��= > ���# 	����
�����,��� � ��2 � �������������� ���� ���� / -
d en� alit y  resu lt s w ill only  b e g iv en t o 
t h e p a� ent  or t h e p arent  of  a minor.�



 

 

( �������� � �
������
������
� ����� 


�
� �

I f  y ou  need  u rg ent  a
en� on,  y ou  w ill 
,���1 ������� ����
# ��**��� ���� �������
-
ep h one consu lt a� on w it h  t h e d u t y  
������� ��2 � �# �����? ������������+ �	��� �
*
��	����? ��	�����	�,�� ����= = ������ �
*�		�,
�� �
�

�� ����� ��
� ������

����
���) �
* ���� ���������
������� 
���� ���
�������

� � � # �! ������
! ���� ������
������
����
���������# �� ���
�������+ + + � �

�
 ! ���� ���������
���$ �������, � ������

, � - . � ������������* �
����������/ � 
���
���
������� 
���� ���
�������. � - + 0 �

1 , , 1 2 � � �3 ���
���������� ��
���$ ��� ��4
$ ������$ ��" ��� � �
������
������ 

�
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�
Nurse Prac

oner�

O u r N u rse P rac� � oner  A nn,  is sp ecial-

# ������ ����� ��? ��
�/ ��������� � �	��
�� ��������	������� ����

� �		�	� ��@ ���
��# �	�������� ������ # �*��,
��	��� -
	������� ���������� �
�
A nn is also t h e L ead  in t h e P rac� ce f or 
I nf ec� on C ont rol.�
�
�

3 �������������� � �������
% �������� � ��**��� ���� �	������
	��
av ailab le f or p a� ent s of  ou rs liv ing  at  
� ����� 
���� ��� �
�
�
�
 

 
 
 
 



 

 

�
�
�

H ow  t o reg i st er as a p a
ent �
�

' ������� �&�������# ����*�	�������	��� �
������������ ������� �*
��	��� �

�&�����


�� � ��� �����&�,	����
�

" 
��
������
���������� ��� � " �
�
�

����������� ������" ����� �����
����
care i f  y ou m ov e out si d e t h e p rac
ce 
$ �� �����# �� ���
���
" ������$ ����! �

st aff  f or m ore i nf orm a
on. �
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�
�

R ep eat  p rescri p 
ons �
�

2 � �
�� ��&����*��	���,��  �	�� ��# ������-
mend a� ons,  w e no long er accep t  re-
q u est s f or med ica� on b y  p h one.  �
�
� �� # ������	�	��1 ������ ����	��+ ���A ��
���# �&�

���? ��	���� ����

����# ����*��-
scrip � on and  d eliv er y ou r med ica� on B�
�	� �# ����
���
�*�������	��� ���������� -
f orma� on.�



 

 

P a� ent s can ord er med ica� on b y  : �
�
• ' ���	�� ��# �&�,	����6	����+ ��-

p ag e f or inf orma� on on 
� # 	���� 
�� ��4 ��

• �
��������������" 
��
������
���������� ��� � " �
�
• � # �*�	��B��	��  ������� ������ ��	����

of  y ou r p rescrip � on,  � ck  w h ich  
����	�# �����? ����� ����

�
• C ������	�� ��# �B��	��  ������� ���

h and  sid e of  y ou r p rescrip � on,  � ck  
&���������	�# �����? ����� ��

�
Prescri p 
ons w i l l  b e read y  f or col l ec-


on i n t w o w ork i ng  d ay s �
5 ! ����4�
�� ��� �� �
6 � ���
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�
D i sab l ed  f aci l i 
es�

�
� �	�,
���*��� ��  �	*���	������+ ��
�,
��
�� ������,��
���  ���	�,��� ���	� � ������
,���	��-� ���� �
# �� �����	�,
���*��*
�� ��
) ��&��
��,����**# ������	��		��� # ���-
d i� onal req u irement s d isab led  p a-
� ent s may  h av e.�
�

C om m uni ca
on w i t h  Pa
ent s�
W e w ant  t o g et  b e
er at  commu ni-
ca� ng  w it h  ou r p a� ent s and  w ant  t o 
��� ��	����# ������ �������� ���� ���-
st and  t h e inf orma� on w e send  y ou .  �
�
I f  y ou  fi nd  it  h ard  t o read  ou r le
ers or 
�� �# ���� ����	����� �����	�**����# ������
�**��� ���� �	� �*
��	��
����	�� � �&� �



 

 

�
�
�����������" ����
! ���� �) �
�
• need  i nf orm a
on i n b rai l l e,  l arg e 

� �
��������
��������
• need  a B ri 
sh  S i g n L ang uag e i nt er-

� ������������ ������ ��
• 
! ��������
� � � ������� �����
� 4�����

���� 
����� ���
����
���������� �
4
ca
on t ool .  �

�
�
P lease t ell t h e recep � onist  w h en y ou  
����+ ��� ���# ����� �9 ���**��� ���� �� ����
��

��	��� �> = 7 D E �; ; F G F 5 �,��&��� �5 ����
�� ��7 �*�� ��
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S ome serv ices f or p a� ent s are not  p art  of  
General Med ical  S erv ices e.g .,  le
ers of  
	�**����� ������	��  � �" �,3 ������������� ��-
�� ������� ��' ������	������� ��� ���*��+ ����  �
���	�A ��������	���
�	���� ������� ������ �	��� �
d isp lay  in t h e w ai� ng  room,  or ask  a 
���,����� �	��1 � �
�
�

7 / � ��
���8 �9 
� ��

���
�

I n all ou r d ealing s w it h  p a� ent s w e w ill 
�� ���+ ��������� 	�����������	�� ����	�����-
na� on on g rou nd s of  p a� ent  ag e,  sex ,  �
relig iou s p ersu asion,  sex u al orient a� on,  
racial orig in,  cu lt u ral and  ling u is� c b ack -
 ���� ���� ���� # ���	�,�
��# ����# ���# ���+ �� �

�
�
�



 

 

 
�
�
�

�������
�8 ����� ��
��
�
�

2 � �# �����+ ���� # ������� �	��� �����	��-
+ ���	� ����&�	�������� �������*
��� �� �
p lease ask  t o sp eak  t o ou r  P rac� ce 
� �� � ��� �0 ���
��� �**��� �&����	���**# ����
	*��� ����# ����� �����*��� �� ���������  ����
��� + �� ��� ���**��� ���� �� ��
�
W e op erat e a P rac� ce C omp laint s P roce-
d u re in line w it h  N H S  recommend a� ons.�
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C onfi d en
al i t y �
�

) �������� �	������&������ ��,��� ��,# �����
Dat a P rot ec� on A ct  1 9 9 8 .  �
�
����� �����# �� ��
���� ����' ����
 �� �
����  �
all recep � on st aff )  are req u ired  t o main-
t ain st rict  p a� ent  confi d en� alit y .  �
�
T o ensu re con� nu it y  of  care and  in t h e 
b est  int erest  of  t h e p a� ent ,  med ical inf or-
ma� on may  b e d iscu ssed  b et w een h ealt h  
�����*��� �		��� �
	� ��� �&�+ ��� ��� # �������
�
inf orma� on rela� ng  t o y ou rself  w ill not  
,�� �+ �� ������������*���# � ��� �
����  �� ���
# �
���,��	� �&�������# ����*�������� 	�� �� �
�
@ �����# ���? ��	�����	���# ����������
����-
���A ����	����? ��	�	���# �,��	�," ��������� �
ad minist ra� v e ch arg e.�
 
 



 

 

 

H el p i ng  y our h eal t h care rou
ne fi t  �
��� ���
! �
������

�
eC onsul t a
ons now  av ai l ab l e f or reg i s-

t ered  p a
ent s ag ed  1 8  and  ov er. �
�

���� " 
��
������
���������� ��� � " �
�
����������	��
�	��

�����
���������������
� ���	������	��� �� ��� �	�	��
����� ���
�
SystmOnline helps by le�ng you manage 
your  appointments and  r epeat med ic a� on 
������
���	���	��� �
�
���������	����
�	��
�������������������
����
���� � ��� ���� 	���
�� �	
�������
�� ������ � ������
word.  (Proof of iden
fica
on required) �

�
� ���� � 	� �	���������� �� � ��� ��� �� � �� �	���
��

link s on the pr ac � c e w ebsite �
�

���� " 
��
������
���������� ��� � " �
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�
�
T h e b enefi t s of  t h is sy st em are p a� ent s 
��� �4 ���
�
• V iew  ex is� ng  ap p oint ment s�
• �� -
�� ���**��� ���� �	�&�������������

����0 �) ��+ ��
�,
�����,��� ��
• � �� ��
��� ��**��� ���� ��
• V iew  y ou r med ica� on�
• R eq u est  y ou r rep eat  med ica� on�
• � �? ��	�����+ ��&�# ����	�����# ������

�������
• � �? ��	�����+ ��&�# �������*�����

med ical record s ( f or p a� ent s 1 6  
# ���	��� ���+ ����



 

 

Pa
ent  Par
ci p a
on G roup �
�

) ��
��# ���
�� �������+ ����	�# ��,��������
serv ices p rov id ed  at  t h e p rac� ce?   �
�
) ��&��
��
�� ����������# ����+ ��&	� ��� # �
*��+ ����  �# ��������
������
	� �&����� �
����������������� �����
�	�������&�

�
���� �&����� ���� �����# ���,# �����
�
�+ ��# �� �&��� ��� ��� � �����	� �# �����
q u es� on or t w o.  P lease ask  at  recep -
� on f or a f orm.�
�
T h e su rg ery ’ s P a� ent  P ar� cip a� on 
� ���*���	��������� ����&���� ����	��
��������� ���� �*��*
��,��� ��  ��*-
*��� ���� �	��� -
�� �� ��� ��� ��
����	�
&��
����
��+ ��*��		������ �����*��� ��
	# 	���� �
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F eed b ack  f rom  p a
ent s w h o use t h e �
��4�
���
�
����) �

�
H 2 �/ � ������� �&��� 
�� ��	# 	�����9 ��

�� �� ��
� ����*��*
��	���
���	������� 	������� �
������
�*��� �� ��� �������*��*
���� ��# �
� ��
 G ; ��	���
�� ����� + �
+ ����� -
�� �I � �

�
H ' ����� -
�� ��	# 	�����	�+ ��# ���	# �����	�� ��
2 ����� � ������# ���  �*��*
��	���
��,��
�� ����� ������,��� ��**��� ���� �	��� -

�� �� ��	����# ���# ���+ ������		����� � 	� �
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When the surgery is closed : 
For urgent medical advice please call 111, for a life 
threatening medical emergency, please call 999. 
 
If you are calling between 6pm and 6.30pm Mon-
day to Friday and require medical advice please 
call 07392 866847. Please note you will be unable to 
book appointments on this number 
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